~ BIBLIOTECOLOGIA

EL BIBLIOTECARIO EN UNA SOCIEDAD COMPETITIVA

Por Yoshiko M. de Freundorfer”

I. El cambio y sus consecuencias

Desde fines de la 2a. Guerra Mun-
dial el ritmo del cambio va cada
vez mas acelerado, y de los afios 60
en adelante nuestra sociedad esta
caracterizada por vivir en un mun-
do tecnoldgico, por la velocidad
de las comunicaciones y la obten-
cion de informacion a través de
variados equipos tecnologicos.’

Recordamos que en nuestra comu-
nidad, en los afios 50 y 60, éramos
felices de adquirir una camioneta
que apenas andaba 30 o 40 Km.
por hora entre los caminos vecina-
les del campo y la mayoria de las
personas caminaban o subian en las
carretas estiradas por los bueyes,
que se trasladaban a 10 6 15 Km.
por hora.

Hoy, en los afios 90, los autos co-
rren en grandes autopistas, viaja-
mos por avion de pasajeros, 800
Km. por hora, nos comunicamos
por teléfono, correo electronico,
navegamos en INTERNET, etc.
Escuchamos radio y vemos televi-
si10n que nos comunican instant-
neamente todos los acontecimien-
tos mundiales.

* Master en Bibliotecologia. Coordinado-
ra del Grupo de trabajo de Terminologia
del Mercosur

El mundo ha cambiado drastica-
mente su velocidad, lo cual requie-
re que los bibliotecarios desarro-
llen nuevas habilidades y estudien
nuevas tecnologias que contribuyan
a desarrollar la biblioteca y que
sean mas responsables con sus
obligaciones, que sean mas compe-
titivos, mas exigentes consigo
mismo, mas flexibles y dispuestos a
asumir los riesgos, como medio de
evitar el riesgo de desaparecer o
perder su trabajo.

II. Sociedad Competitiva

La Globalizacion de la informacion
0 comunicacion, o integracion de
varios paises para formar un bloque
de economia es un hecho irreversi-
ble para los paises del MERCO-
SUR, y significa tanto oportunidad
como desafio.

Todos los profesionales tienen el
mismo derecho de trabajar en los
paises de la alianza, asi también
pueden competir los mejores pro-
fesionales en los mejores puestos
en el futuro, con sus normas esta-
blecidas por los paises del MER-
COSUR.

Los aspectos positivos son que
todos los bibliotecarios que quieran
ganar prestigio y escalar posicion
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fesionales en los mejores puestos
en el futuro, con sus normas esta-
blecidas por los paises del MER-
COSUR.

Los aspectos positivos son que
todos los bibliotecarios que quieran
ganar prestigio y escalar posicion
en su puesto de trabajo se desple-
garan a la accion competitiva.
Antes de hablar de la Accion Com-
petitiva reflexionemos qué es la
competitividlad o una sociedad
competitiva.

Qué es competencia? Segun el
diccionario de la Real Academia
Espafiola “Rivalidad entre dos o
mas que aspiran a obtener la misma
cosa” (1) La competitividad es la
capacidad de competir y ofrecer el
mejor producto a bajo costo.

La sociedad competitiva trata de
producir mejores profesionales o
mejores productos para el servicio
de la informacion.

Si uno corre solo en un estadio
gimnastico no siente nerviosidad ni
estrés, pero si participa en una ca-
rrera de competicion entre 10 co-
rredores, antes de correr ya co-
mienza a latir fuertemente el cora-
zon.

Dentro de la competicion existen
ganador y perdedores, existen
normas y reglas. Debe ganarse lim-
piamente, sin trampas ni trucos.

Desde los afios 80 varias universi-
dades del Brasil, Argentina y Uru-
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guay apuntan a producir mejores
profesionales con capacidad de
competir, y que la sociedad pueda
aprovechar su capacidad y dones.

Dentro del area de los profesiona-
les de la informacién también existe
la competencia entre: informaticos,
documentalistas, bibliotecarios, pla-
nificadores de la informacion, con-
sultor de la informacion, etc. quie-
nes ofrecen multiples facetas den-
tro de las actividades de servicios.
(Quién ofrece o realiza las tareas
mas competitivas? ;Quiénes mane-
jan la profundidad del conoci-
miento bibliotecologico? Son com-
petentes los bibliotecarios paragua-
yos? Reflexionemos todos juntos.

II1. Competencia Profesional

Como podemos sobrevivir y com-
petir con los paises que ya han co-
menzado a aplicar estrategias com-
petitivas hace una década?

Tal vez, tener un ambiente de ma-
yor serenidad y pensar todos juntos
los bibliotecarios, decidir las estra-
tegias de lo inmediato, mediato y
largo plazo.

Las estrategias inmediatas o me-
diatas serian;

e Reconstruccion del planeamiento en
la estrategia competitiva

e Acomodamiento en la direccién

correcta,




BIBLIOTECOLOGIA

y fijar el nuevo rumbo sobre la base
de una nueva cultura organizacional

» Dar vuelta y crear nuevas activida-
dss en las bibliotecas, o sea, dar un
proceso de duros ajustes al contexto,

Figura 1: Estrategias anfe la sociedad competitiva (-POC} -
/ e 0/ 3

0@
Ftapa 2: Fijacion del nuevo

rumbo sobre la base de una
nueva cultura organizacional

Etapa 1: Proceso de duros
ajustes al contexto.

Brojt ( 2 ) plantea la siguiente si-
tuacion:

* Ud. es el capitan de un barco

» Esta frente a una tormenta que debe
superar

» Descubre que la embarcacion no
fue construida ni la tripulacion en-
trenada para atravesar semejante
fenomeno

La pregunta que se plantea es ;Qué
haria Ud.?

Alternativa 1: Tratar de salir o huir
lo mas rapido posible del area de
tormenta, fijando un rumbo a pesar
de desconocer totalmente, cual es
el correcto, existiendo la probabili-
dad sumamente alta de naufragar y
perder todo

Alternativa 2: Reaccionar frente a
la tormenta tomando todas las me-
didas que permitan sobrevivir den-

tro del ambito, colocar estrategias
entre los tripulantes, y dirigir con
mano dura, aunque dichas medidas
fuesen muy antipopulares, logrando
una estabilidad precaria de adapta-
cion al medio.

Una vez saliendo de la tormenta
que azota, disponer de los tripu-
lantes, y exortarlos, para que se
capaciten y especialicen frente a
cualquier inconveniencia climatica.
Mejorar la construccion de la em-
barcacion. '

Los procesos de ajuste y reestruc-
turacion cuesta energia y voluntad,
estudiar de nuevo y aprender vy
desaprender lo antiguo, exige mirar
con nueva oOptica y manejar rumbo
a un cambio de cultura organiza-
cional hacia una empresa (bibliote-
ca) del servicio de la informacion.
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Figura 2: Proceso de ajuste y reestructuracion

Modiﬁcaci(:)n del contexto

El fracaso es una
‘cuestion de
tiempo

IV, Anadlisis de la situacion

Todas las empresas tienen una
MISION, por supuesto, hablamos
mucho de la Mision de la Universi-
dad y del Bibliotecario, es decir,
una razon de su existencia.

La Mision Bibliotecaria no solo se
limita a establecerse en el campo
de la accidon educacional, va mas
alla, a la sociedad paraguaya. Esto
surge claramente cuando las bi-
bliotecas exitosas aplican la razon
del mismo:

Adaptacion de la
Biblioteca

a la realidad

b——p| Cambio de Cultura
organizacional

.

Empresa con
futuro

e Logrando la maxima calidad de
los productos para el servicio
de la sociedad.

e Manteniendo la vanguardia en
tecnologia de la informacion.

e Estando donde el cliente la
necesita :

e Ofreciendo el servicio de in-
formacién rapido, correcto y
eficiente en un momento opor-
tuno.

Con el fin de cumplir los objetivos
de las bibliotecas en la sociedad
competitiva, se deben formular las
siguientes preguntas:
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y tratar de responderlas a través del
analisis de las fortalezas y debilida-
des de la biblioteca y de las opor-
tunidades y amenazas del mercado,
produciendo consecuentemente una
asignacion de recursos.

» (Como estan las bibliotecas pa-
raguayas?

= Hacia donde se dirigen?

Frgwra 3: Andlisis de la situacion bibliotecoldgica

EL ANALISIS SITUACIONAL

Fortalezas Oportunidades
—— L, ANALISIS P
jpcsa SITUACIONAL
e : : Mercados
e —— (Diagnostico) ]

Debilidades Amenazas

ACCION ESTRATEGICA
(Asignacion de recursos)

Como se pueden detectar las for- También la cadena de valores que

talezas y debilidades en la organi-
zacion de la Biblioteca?, pues
bien, éste es un concepto que debe
analizarse con relaciéon a la com-
petencia.
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Figura 4: Forma de analizar y evaluar la biblioteca y sus servicios

LA CADENA DE VALORES

Imagen (*)

Cultura organizacional
Recursos humanos
Tecnologia y procesos
Recursos fisicos

(*) Hacia fuera:
Prestigio y forma

(*) Hacia adentro:
Pertenencia,
credibilidad

J

4 Sastecimiento Administracion

SCarsos

Hemanos y
Mzsenales

v

Servicios

vidades

Productos Varios Bibliotecario
Valor agregado
Indice, Bibliografia

y otros

Tipos de acti

Capacitacion
Formacion Prof.

Para analizar la situacion de la bi-
shoteca se requiere de varios mate-
nzles de informacion. Informacion
Ze adentro y de afuera. La informa-
con constituye el elemento basico
para producir una vision comparti-
da en la institucion y formular
diagnosticos correctos. Si la accion
estratégica es brillante pero el
diagnostico equivocado, el resulta-
do seguramente serd desastroso

V. Accion Competitiva

La Accion competitiva es el con-
wunto de acciones que apuntan a un

objetivo, mirando hacia fuera (a la
sociedad) donde se ve que la bi-
blioteca estd obligada a mejorar y
actuar entre los mercados de fuerte
competencia.

1. La primera accién competitiva
es “PENSAR”. Decidir y reali-
zar tareas luego de pensar bien.
Una empresa Norteamericana
“Ford” o “westinghouse™ (No
recuerdo cual de ellas) tuvo una
época muy critica que la em-
presa iba abajo. EI Presidente
de dicha empresa creé un sis-
tema y sobre todos los escrito-
rios de los Jefes , subjefes, y

10
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funcionarios, puso un pequefio
cartel que decia “To think”
“Piense” Después de unos me-
ses la empresa comenzo a for-
ralecerse y se constituyd en una
empresa muy competitiva y la
mas prestigiosa del mundo.

Planear y replanear gestiones
administrativas  haciendo el
analisis situacional de la biblio-
teca. Analizar las fortalezas y
debilidades y aprovechar las
fontalezas que dispone la bi-
blioteca para diferenciarse de
sus competidores. Corregir las
debilidades de la entidad y me-
sorar la imagen del biblioteca-
rio.

Desarrollar la capacidad de
trabajar en equipo con una vi-
son compartida de objetivos y
valores; e introducir una cultu-
ra organizacional en nuestro
medio.

Los paises Latinoamericanos
llevan una cultura individualista
v hemos sufrido varios siglos el
sistema del caudillismo. Hay
gue rechazar esta practica y
aprender a luchar como un blo-
que integrandose todos los bi-
bliotecarios, documentalistas,
informaticos y otros aliados.

Ademas, formar Grupos de
Trabajo segun el interés y afini-
dad de los bibliotecarios como:
Grupo de Investigadores, gru-
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po de Bcas. Universitarias,
Grupo de Bceas. Especializadas,
Grupo de Bcas. Publicas, Gru-
po de Bcas. Escolares, y otros.

4. Tmpulsar el espiritu de creativi-
dad y la innovacién que son los
valores que producen y crean
valor econdomico, valor inte-
lectual con el objeto de mejorar
la calidad de los productos y
atender mejor a los usuarios de
la informacion.

5. Proyectar y planear un rumbo
para su Educacion continua. El
aprendizaje y la educacion
constituyen la fuente de pro-
ductividad con contextos donde
el conocimiento es estratégico.
Existe fuerte vinculacion entre
conocimiento y eficiencia. El
conocimiento no solo permite
el como hacer sino también el
qué hacer.

El bibliotecario en la Sociedad

Competitiva debe:

e FEstar dispuesto a enfrentarse conti-
nuamente con nuevos emprendi-
mientos en el mundo competitivo.

e (Capacitarse permanentemente para
mcorporar y explotar las ventajas
que reporta la tecnologia y la dis-
ponibilidad de la informacion.

6. Aumentar el espiritu de voca-
cion de servicio y la atencion
necesarias para lograr la satis-
faccion del usuario de la infor-
macion. Mejorar la forma de

11
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aperar que exigen los mercados
competitivos.

Efectuar las campafias de mar-
weting pensando jCudl seria el
procedimiento adecuado del bi-
shotecario para vender una
suwena imagen? En realidad, los
consumidores de la informacion
deben encontrar un biblioteca-
~o eficiente que ofrezca pro-
ducto de alta calidad para su
mvestigacion.

Desplegar actividades innova-
Joras que permitan descubrir
2s posibilidades no explotadas
en el pasado.

-

© (rear normas y reglas para la
competicion. Sin leyes no existe
2 competencia limpia. Aqui se
necesita de la Legislacion Bi-
shotecaria El bibliotecario efi-
cente, capacitado, que de-
muestra cualidad y calidad efi-
mente en su trabajo debe ocu-
par un puesto que se merece.
Las normas marcan las pautas
de competencia de los bibliote-
canios del MERCOSUR, y segu-
ramente, la Asociacion de los
Profesionales Bibliotecarios del
Mercosur las dictaran.

Enfocar una accion competitiva
hacia la calidad total que es
una filosofia 0 una manera de
pensar para mejorar siempre
todas las empresas biblioteca-

BIBLIOTECOLOGIA

rias. Aqui el sistema adminis-
trativo también cambia. La ca-
lidad no se controla, la calidad
se crea y forma parte del proce-
so. Desde el Bibliotecario-Jefe
hasta el altimo de los funciona-
rios de la biblioteca debe en-
tender en qué consiste este sis-
tema administrativo y fomentar
el espiritu de desear formar
parte de €l, y sentirse orgulloso
de pertenecer a este sistema e
identificarse con los recursos
humanos de su institucion.

Ademas, los procedimientos y téc-
nicas del liderazgo de trabajo cam-
bian a partir de un cambio del pen-
samiento filosofico y de cultura
organizacional que dan origen a un
mejor producto y servicio de la
informacion.

VI, A modo de Conclusion

El bibliotecario en una sociedad
competitiva debe cambiar su acti-
tud hacia sus tareas y frecuente-
mente se debe preguntar. ;En qué
forma puedo mejorar la calidad de
los productos y servicios, redu-
ciendo a la vez los costos e incre-
mentando  permanentemente la
productividad en la biblioteca?

¢ Como seran las relaciones entre el

lider y los seguidores en la bibliote-
ca?

12
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% apiicar el gobierno democratico
'z administracion bibliotecaria.
2 =hhoteca o Centro de Informa-
wem es una institucion organizada,
somsecuentemente necesita de un
Ser v de seguidores inteligentes,
wuemes saben comunicar e inter-
amiar ideas con el lider o grupo
2 compaferos. Brojt (3 ) acota :
"% z=ulo de conduccion y lideraz-
w0 == capacitar, facilitar en reem-
2.z 2=l tradicional asignar y con-
wias Ello implica crear las condi-
Swmes gue permitan desempeifiarse
lstecuadamente a la gente en sus
suesmos de trabajo, y colaborar con
#lo= =n superar los inconvenientes
swamdo los mismos aparecen”

Semm el 3er. Seminario de Inves-
swacon del dia 17 de octubre de

9% en nuestra sociedad priman
s nderes de tipo “paternal o ma-
mal = o muy‘“Liberal”.

!

“po de lider “Maternal” perjudi-
2 los seguidores pues ella hace
“aco v no permite crecer la perso-
sehdad de los seguidores. Los
semndores esperan  que el lider
n2ea todo o decida y ordene.

N

El Bder “Laissey Faire” o “Liberal”
gue no toma decisiones, es muy
“ore v deja como va la biblioteca
pase lo que pase. Los seguidores
mo saben como manejar la admi-
msiracion bibliotecaria.

£s certo, existen buenos lideres en
muestro medio y otros que pueden
Begar a ser lideres excelentes .

BIBLIOTECOLOGIA

Tratemos de mejorar mas cada dia
pensando en la “Eficiencia” en el
servicio de la Informacion.

En resumen, el bibliotecario en una

sociedad competitiva debe moverse

dinamicamente hacia una accion

competitiva. Estas son las palabras

claves: :

e Pensar vy desarrollar los pensa-
mientos l6gicos v coherentes

e Planear y replanear en el nuevo

contexto mundial

Capacidad de trabajar en equipo

La creatividad y la innovacion

Educacién continua

Vocacion de servicio y la atencion

de usuarios

e (Campaiias de Marketing

e Actividades innovadoras

e Normas y reglas

e (Calidad total

e El bibliotecario-jefe debe ser buen
lider

e Seguidores eficaces que actien con
inteligencia, independencia, valen-
tia y un fuerte sentido de la ética en
la profesion.

NOTAS
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planteado por Brojt

3. Brojt, David. Coémo mejorar la ren-
tabilidad empresarial y ganar com-
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