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L CONOCIMIENTO COMO MEDIO PARA INNOVAR LA
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L Ietroduccion

Pwrs gue la innovacion de la bi-
Smeca se produzca se necesitan

~ sersomas creativas y una direccion
pee crez en ella, la valore y que la
smewse con decision, para cumplir
som s musion de facilitar el acceso
+ wso del conocimiento y la infor-
RO

.

» & presente trabajo se analizan
»s wimculos o nexos entre la inno-
woon. creatividad, la organiza-
ww. e conocimiento y la cultura.
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2 Lamnovacion en la biblioteca

"2 =movacion puede definirse, de
Sorme muy sencilla, como mudar o
preszr las cosas, introduciendo

sowedades |

S¢ comsidera que la innovacion
temz lugar cuando se cambiaban
S¢ lwear los muebles, cuando se
Zaba una mano de pintura nueva a
& mfraestructura edilicia o sim-
piemente cuando se alargaba el
Sorano de atencion.

“uewe diccionario ilustrade Sopena de la
\=mzua espafiola: Barcelona : Sopena,
1982 —p. 591

* " en Bibliotecologia con PosGrado en
Documentacion en Espaiia.
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Este modelo, todavia vigente en
las mentes de muchos responsa-
bles de llevar las riendas de las
instituciones, no responde a la
realidad actual. Muchas innova-
ciones no tienen origen en ideas
generadas por los jefes sino sim-
plemente son aquellas que nacen
de los funcionarios que ven la ne-
cesidad o las sienten en sus pues-
tos de trabajo. No necesariamente
la innovacién viene por medio de
licencias o recibiendo asistencia
técnica de expertos internaciona-
les.

Una investigacion potente no ge-
nera necesariamente un flujo de
innovaciones. Incluso, una organi-
zacion con personas muy creativas
puede fallar si no se sabe gestionar
o administrar bien el proceso que
produce la innovacion.”

Cuando alguien se propone reali-
zar algo nuevo —producto o pro-
ceso- que responda a necesidades
potenciales de la organizacién o
de la institucion en la cual presta
SUS Servicios, comienza a reunir
diferentes elementos para configu-
rarlo o esquematizarlo, utilizando
los componentes existentes y los
conocimientos disponibles. Soélo

2 CYTED : formacién para la innovacion. —
Buenos Aires : CYTED, 1995, --p 119.
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2o surge algin inconveniente

soiucionable es preciso recurrir
mwestigar donde esta el meollo
i cuestion.

tamio. es de maxima importan-

aue la biblioteca disponga de
mooduos con ideas, creativos,
“memsores, capaces de poner en
lnr‘" el vehiculo que conduciré
¢ & wdea a la innovacion.®

_ o= mdnviduos que gozan de gran
‘ wencia y capacidad frecuen-
Semenie experimentan una cierta
| Swseracion con respecto al trabajo
e mealizan, sea, porque se realiza
somaticamente sin necesidad de
wmenna actividad mental o porque
sus =fes no aprovechan ni tienen
suScentemente en cuenta sus su-
SETEnCcias y sus asplramones

L2 mmovacion es un suceso muy
swo en las organizaciones, sin
smarzo, ocurre todo el tiempo.

% owers v Agarwala distinguen dos
25 de innovaciones organizacio-
RESS

’T

Las mnovaciones de la organi-

Z2CI0n

~ Las mnovaciones en la organi-
Zacion
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Las primeras son las que se adop-
tan como resultado de una deci-
sion organizacional, por ejemplo,
la creacion de un nuevo producto.
Por otra parte, las innovaciones en
la organizacion son aquellas que
requieren un cambio en el com-
portamiento del individuo.

En ambos casos, la funcion de
innovacion destaca la importancia
de la comunicacion.

Como sefialan Myers y Myers, la
funcién innovadora de la comuni-
cacion incluye actividades de co-
municacion tales como investiga-
cion y desarrollo, la investigacion
y el analisis de mercado, las sesio-
nes de manifestacion de inquietu-
des y los comités de desarrollo de
ideas.’

Por otra parte, se constata que
incluso los grandes descubridores
cientificos tampoco han seguido al
pie de la letra el método logico
sino que la inspiracion les ha lle-
gado por caminos pocos raciona-
les.

Karl Popper: prestigioso investi-

gador de la metodologia de la

ciencia se muestra también radical:
“No hay un método logico
para tener nuevas ideas”

’ Femnéndez Callado, Carlos. La comunica-

cién en las organizaciones. — México :
Trillas, 1991. — p. 25-27
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L& creatividad

wieas la innovacion no es posi-

La2s ideas son la materia prima
garr de las cuales se logran las
scones.  Algunos  estudios
Wewse = cuantificar el nimero de
ess gue se necesitan para obte-
W uma mnovacion, aunque este
e =0 puede tomarse al pie de la
See w2 que, en general, las ideas
s meterogeneas, de dificil com-
swrsoon v de diferente grado de

ERNpOrIINCca.

[}

¢ mecesitan buenas ideas para
sssover problemas, para tomar
Secwmones acertadas, para simplifi-
wwr menas actividades, para crear
ame obra, etc.

Las wdeas pueden tener diversas
grocedencias tales como las que se
s=meran en el exterior, es decir, la
wue mos proporciona la avanzada
secmoioma de hoy, también estan
s woeas originales que no proce-
fem del exterior sino que se gene-
wan en &l interior de la mente hu-

EREEE

8 Organizacion

Lo gue define a una organizacion

“&s 2 eastencia de procedimientos

Sormales para movilizar y coordi-
s o= esfuerzos de diversos sub-

“Bmd_p 126

Secmmentacion paraguaya N° 3 diciembre 1998

BIBLIOTECOLOGIA

grupos, generalmente especializa-
dos, con miras a alcanzar objetivos
comunes.’

La biblioteca no es un ente aisla-
do, forma parte de una organiza-
cion, que a su vez se enmarca en
el conjunto de la sociedad, y sus
servicios, ya sean privados o pu-
blicos, deben entrelazarse con toda
actividad humana, y cada vez mas
sumergida en un mundo de infor-
macion. '

Los bibliotecarios deben asegurar
un papel de liderazgo, ya que son
los principales gerentes de la in-
formacion, y se supone que, saben
mas que cualquier otro profesional
dénde estan los datos; los docu-
mentos; sobre flujos de informa-
cion; los tipos de usuarios; la
identificacion de sus necesidades
informativas y los costos y los
valores vinculados al servicio.®

C. Conocimiento
Es entendimiento, inteligencia,

razdn natural, aprehension inte-
lectual de una cosa.’

’ Diccionario de las ciencias de la educacion.
— Madrid : Santillana, 1983. — p. 1063.

¥ Fernandez Avalli, Isidro. La informacién :
un recurso esencial para el desarrollo. -
p. 5. — En Infolac. — Vol. 9, n® 3 (jul.-set.
1996)

? Diccionario enciclopédico ilustrado Océa-
no. — Madrid : Océano, 1983. — p. 223.
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%= écho con frecuencia que la
acon es la clave de la super-
Ello es especialmente
» en una época en que “el
es la unica constante”.

sumento continuo de conoci-
= es uno de los nuevos de-
mames de la COMPETITI-
Por ello es de suma im-
mmdagar sobre el efecto
seme la capacidad innovadora
sms organizacion.

w0 lado, el puro suministro
¢ miormacion a un ente personal
msesucional no es garantia de
Sesarmollo de ideas o innovaciones.
"2 m==cad de las cosas es que la
Wrmacion genera  innovacion
\sssmdo es convertida en un cono-
Sememso gue permita la accion
@ir=2

S& sodente que el trabajo y el
smescambio de ideas y experien-
wuas emire profesionales facilita el
wamce confirma la labor efectua-
& + esumula nuevas iniciativas.
Fur es0. en este momento, se ob-
semva un reconocimiento creciente
2= wzlor de los datos e informa-
oo en las organizaciones puesto
Jue en esta era de la informacion,
“os recursos de informacion tienen
wm Swgar preponderante.

Culrura

£ sermuno procede de la raiz del
werbo latino colere: cultivar. Ex-
gresa la accion y el efecto de ayu-
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dar a la naturaleza en su desarro-
110.1°

O por otro lado:

Resultado o efecto de cultivar los
conocimientos humanos y de afi-
narse por medio del ejercicio de
las facultades intelectuales del
hombre o, conjunto de modos de
vida y costumbres, conocimientos
y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época
o grupo social."!

La cultura es el estilo de vida co-
muan que caracteriza a los diversos
pueblos, es creadora y se trans-
forma en base a la experiencia
historica y vital de los pueblos. Un
hombre nace dentro de una cultura
que lo condiciona pero es también
capaz de transformar y transmitirla
a otras personas y generaciones.

Un estilo de vida comin significa
que un pueblo se maneja por un
conjunto de valores o desvalores
que animan o debilitan la comuni-
dad. Esto es lo que se llama “Con-
ciencia colectiva” y se expresa de
diversas maneras: costumbres,
lenguas, instituciones?r estructuras
de convivencia social.*

19 Garcia Hoz, Victor. Diccionario de peda-
gogia. — Barcelona : Labor, 1974, — p.
440.

"! Diccionario de la lengua espaiiola. — Ma-
drid : Real Academia, 1992. — p. 440

12 Directorio de pastoral juvenil. - Asuncién :
Arzobispado de Asuncion, 1981, —p. 12
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L amclusion

on en la biblioteca tiene
puares en el buen uso de la
wodad, la organizacidn, el
smento y la cultura. Para
2 una innovacion se requiere
sambio en el comportamiento
mdnaduo.

ormacion genera innovacion
es convertida en cono-
que permite la accion
de un cambio, ya sea a
personal o institucional ¢

N SSbografia consultada

~ W TED : formacion para la inno-
wvacion. — Buenos Aires
CYTED, 1995.

- Dweowmanio de la lengua espaiiola.
— Madrid : Real Academia,
1992,

Dwooonario de las ciencias de la
scucacion. — Madrid : Santi-
Eana 1033,

11

proceso  que  produce la

BIBLIOTECOLOGIA

4. Diccionario enciclopédico ilustra-
do Océano. — Madrid : Océa-
no, 1983,

5. Directorio de pastoral juvenil. —
Asuncién : Arzobispado de
Asuncion, 1981.

6. Femandez Avalli, Isidro. La in-
formacion : un recurso esen-
cial para el desarrollo. — p. 5.
— En Infolac. — Vol. 9, n° 3
(jul.-set. 1996)

7. Femandez Callado, Carlos. La
comunicacion en las organi-
zaciones. — México : Trillas,
1991,

8. Garcia Hoz, Victor. Diccionario
de pedagogia. — Barcelona :
Labor, 1974,

9. Nuevo diccionario ilustrado Sope-
na de la lengua espaiiola:
Barcelona : Sopena, 1982.

18

Secmmmentacién paraguaya N° 3 diciembre 1998




